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Estos riesgos responden a las siguientes casuísticas:

 ·   Debidos a fenómenos de la naturaleza, tales como 
     las inundaciones extraordinarias, terremotos y maremotos, 
     erupciones volcánicas, la tempestad ciclónica atípica 
     y las caídas de cuerpos siderales y aerolitos.

 ·   Los ocasionados violentamente como consecuencia 
     de terrorismo, rebelión, sedición, motín y tumulto popular.

 ·   Y los hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas
     o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Riesgos extraordinarios

En caso de producirse un siniestro que responda
 a alguna de estas casuísticas, la declaración del mismo 
deberá ser efectuada directamente al citado organismo, 
quien se encargará. Por ello nosotros le ayudaremos 
a su apertura y gestión.
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Rotura de un cristal
Aísla la zona que pueda representar 
un riesgo potencial para niños 
o personas mayores.

Recoge con mucho cuidado todos
 los fragmentos y deposita los cristales rotos 
en los lugares habilitados por
 las autoridades al efecto.

Utiliza una escoba y una pala, o un aspirador. 
Nunca lo hagas con tus manos.

¿Qué información debes facilitarnos 
para una correcta gestión 
del siniestro de daños cristales?

Contacta con nosotros lo antes posible. 
Será útil saber:

 ·   El detalle de las circunstancias 
     del siniestro, posible causa 
     y sus consecuencias.

 ·   Detalle de los daños sufridos.

 ·   Indícanos si precisas un reparador.

Una vez verificado y aceptado por la 
compañía:

 ·   La factura de reparación con 
     el detalle de los trabajos realizados.

Recuerda que estas autorizado a realizar la reparación 
mínima indispensable para minorar los daños en 
los bienes asegurado. Aun así es importante tomar 
fotografías antes de cualquier reparación, guardar las 
piezas substituidas y ten presente que la compañía 
está en su derecho de verificar las causas y daños del 
siniestro, y si no se puede verificar no va a atender pago 
alguno. Por lo que la reparación autorizada debe ser 
provisional y que permita la verificación de los hechos.

Simplemente contacte con nosotros.
Estudiaremos el caso.

Cualquier otra tipología de siniestro
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¿Cómo declarar 
un siniestro?

Web
baulenasaulet.com

Teléfono
93 887 05 57

Por e-mail a
sinistros@baulenasaulet.com

En caso de siniestro contaras con nuestro apoyo 
y asesoramiento.

Contacta siempre con nosotros. Te facilitaremos los 
trámites, resolveremos las dudas, gestionaremos el siniestro, 
velaremos por tus intereses y seremos tu interlocutor.
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Hemos elaborado este 
documento a partir de la 
información que nos han 
facilitado las autoridades 
y varias entidades 
aseguradoras. Se trata de 
un mero resumen de las 
recomendaciones básicas 
a tener siempre presente. 
En ningún caso sustituye ni 
modifica lo que indiquen las 
autoridades.

Información Última modificación 03-2016

Fuentes

Consejos y normas de seguridad vidas de la DGT

Guías de siniestros de las compañías Zurich, AXA, Plus Ultra

La información contenida en este documento ha sido recogida y elaborada de 
buena fe y de fuentes que se consideran fiables. El presente documento no 
supone ni asesoramiento legal ni opinión jurídica.

Baulenas Aulet, S.L., con domicilio social en la calle Taradell, 19, 08551, Tona 
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Baulenas Aulet, Correduría de Seguros ofrece sus servicios de mediación de 
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la cobertura que, de acuerdo con los requisitos planteados por él, se adapta 
mejor a sus necesidades.
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Siempre a 
vuestro lado

Consulta las demás guías 

Obtendrás información y consejos útiles para 
prevenir y actuar en caso de siniestros 
de distintas tipologías.

Consulta esta y las demás 
guías en nuestra web:
www.baulenasaulet.com

Más información: T. 93 887 05 57 baulenasaulet@baulenasaulet.com


