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Consejos de prevención

Lunas

Lleva el vehículo a reparar si detectas cualquier pequeño golpe o grie-
ta en la luna delantera, especialmente si reduce el campo de visión 
del conductor.

Si se rompe el cristal, detén el vehículo a un lado de la calzada de ma-
nera que no obstaculice el tráfico y llama inmediatamente al servicio 
de asistencia en viaje o a un taller especializado para la sustitución de 
la luna, según prefieras.

Medidas urgentes que deben 
tome nada más conocerse la exis-
tencia de un siniestro de lunas
Ante la rotura total del parabrisas anterior, detén el vehículo y com-
prueba que no existe peligro para la conducción.

Limpia luego el habitáculo para evitar que las personas que lo ocupan 
se puedan hacer daño con los cristales.

Si se trata de una grieta o impacto que permita seguir conduciendo, 
hazlo con la máxima precaución hasta el destino; pero inmediatamen-
te después organiza la reparación de la luna con urgencia.
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a) 
Reparar las lunas a través de un taller especialista en cambio rápido 
de lunas y cristales. Para ello solo tienes que comprobar cuál es el ta-
ller más próximo que mantenga acuerdos con tu compañía. Llámanos 
o puedes fácilmente consultarlos aquí.

b)
 Reparar a través de un taller “tradicional” de tu confianza. Para ello 
será necesario declarar un siniestro y que pase perito. Esta opción 
implica declarar un siniestro y constará como tal en tu historial.

¿Qué información debes 
facilitarnos para una correcta 
gestión del siniestro de lunas?

Puedes escoger:
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¿Cómo declarar un 
siniestro de daños?

En caso de siniestro contarás siempre con nuestro apoyo 
y asesoramiento.

Contacta siempre con nosotros. Te facilitaremos los trámites, 
resolveremos tus dudas, gestionaremos el siniestro, 
velaremos por tus intereses y seremos tu interlocutor.

Web
baulenasaulet.com

Teléfono
93 887 05 57

Por e-mail a
sinistros@baulenasaulet.com
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Hemos elaborado este 
documento a partir de la 
información que nos han 
facilitado las autoridades 
y varias entidades 
aseguradoras. Se trata de 
un mero resumen de las 
recomendaciones básicas 
a tener siempre presente. 
En ningún caso sustituye ni 
modifica lo que indiquen las 
autoridades.

Información Última modificación 03-2016

Fuentes

Consejos y normas de seguridad vidas de la DGT

Guías de siniestros de las compañías Zurich, AXA, Plus Ultra
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Siempre a 
vuestro lado

Consulta las demás guías 

Obtendrás información y consejos útiles para 
prevenir y actuar en caso de siniestros 
de distintas tipologías.

Consulta esta y las demás 
guías en nuestra web:
www.baulenasaulet.com

Más información: T. 93 887 05 57 baulenasaulet@baulenasaulet.com

http://www.baulenasaulet.com

